
RETOUR DES LIVRES  
DE LA PRESSE CANADIENNE 

1. Envoyer les livres retournés à l’entrepôt de notre partenaire :

InterFulfillment Inc.
Attn: Receiving Team
420 Finchdene Square, Toronto
Ontario, Canada M1X1C2
Phone: 1-800-604-4595 ext 240

2. Remplir ce formulaire et l’insérer avec l’envoi à l’entrepôt :

Nom du client (et de 
l’entreprise s’il y a lieu) 

Adresse 

Téléphone 

Courriel 

Numéro de commande 
d’origine 
Date de commande 
d’origine 

PRODUITS RETOURNÉS 

Ville Titre du livre (incluant le numéro d’édition) Motif du retour 

Politique de retour : 

 Pour les retours, on doit inclure avec l’envoi le formulaire ci-dessus dûment rempli. 

 Les dernières éditions papier peuvent être retournées pour remboursement dans un délai de 30 jours 
dans leur emballage d’origine et si elles ne sont pas endommagées. Il y a des frais de restockage de 10% 
et le client doit acquitter les coûts d’expédition du matériel retourné. 

 Le client doit acquitter les coûts d’expédition du matériel retourné. 

3. Si vous souhaitez commander des livres différents pour remplacer ceux que vous retournez,
veuillez placer une nouvelle commande à www.lapressecanadienne.com/livres-de-redaction.

QUESTIONS? Communiquez avec le 1-800-434-7578 ou stylebooks@thecanadianpress.com 

https://www.thecanadianpress.com/livres-de-redaction/?lang=fr

